REGULAMIN SERWISU
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki zakupu Biletéw przez Uzytkownikéw Serwisu
prowadzonego przez Expo Sweet EZIG ul. Kolejowa 305, 05-092 t.omianki, NIP: 118-201-23- 91
(dalej:,Sprzedawca”).

2. Zakup biletéw odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla ogodlne zasady stanowigce podstawy prawne zakupu Biletow. Kazdy
Uzytkownik przed zakupem Biletu zobowigzany jest zapoznac sie zRegulaminem.

4. Dokonujgc zakupu Biletu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu,
dokonuje akceptacji jego tresci i zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu i udostepniany jest nieodptatnie
przed zawarciem umowy. Na zgdanie Uzytkownika Regulamin jest takze udostepniany w taki
sposob, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (np. pocztg elektroniczng).

Il. DEFINICJE

1. Serwis — serwis internetowy Sprzedawcy znajdujacy sie pod adresem internetowym
https://rejestracja.exposweet.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zakup Biletu.

2. Uzytkownik, zwany takze Klientem, to podmiot bedgcy osobg fizyczng lub prawng dokonujgcg
ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (zakupu). Uzytkownikami / klientami mogg by¢ jedynie osoby
petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze podmioty prawne.

3. Sprzedawca — Expo Sweet EZIG ul. Kolejowa 305, 05-092 £omianki, NIP: 118-201-23-91

4. Bilet — dokument oznaczony kodem kreskowym, uprawniajacy jedng osobe petnoletnig do
jednorazowego wstepu na Targi EXPOSWEET , w dniach i godzinach dostepnych dla klientéw.
Okaziciel biletu moze wprowadzi¢ dwoje niepetnoletnich dzieci, ktére beda przebywacé pod jego
statg opieka.

5. Targi EXPOSWEET - targi przeznaczone dla profesjonalistow z branzy cukierniczo-
spozywczej odbywajgce sie w dniach 25 lutego — 28 lutego 2024r. organizowane przez
Sprzedawce w EXPO XXI Warszawa (adres: ul. Prgdzynskiego 12/14, 01-222 Warszawa).

6. Regulamin — niniejszy Regulamin.

7. Umowa — umowa na odlegtosc¢, dotyczgca swiadczenia przez Sprzedawce ustugi
uczestnictwa w Targach, zawarta na skutek ztozenia przez Klienta Zaméwienia w Serwisie i jego
przyjecia przez Sprzedawce.

8. Formularz — formularz do wypetnienia, dostepy dla Klienta w Serwisie, umozliwiajacy zakup
Biletu w Serwisie.

9. Zamodwienie — dyspozycja zakupu Biletu ztozona przez Klienta za pomocg srodkéw
komunikaciji elektroniczne;j.

10. Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych wiadomosci (newsletterow),
zawierajgcych informacje o targach i innych wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawce.

lll. INFORMACJE TECHNICZNE

1. Dane Sprzedawcy do kontaktu z Klientem: adres ul. Kolejowa 305, 05-092 £omianki, adres
poczty elektronicznej ezig@exposweet.pl, numer telefonu +48 22 465 96 23. Kontakt telefoniczny
mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 16.00.

2. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzadzenh umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta
poczty elektroniczne;.

3. Korzystanie z Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje czynnosci celem przeciwdziatania
tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania lub



modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

4. Zakup Biletu na Targi nastepuje za posrednictwem Serwisu przez Internet. Przed dokonaniem
ptatnosci Klient moze w kazdej chwili przerwa¢ zakup Biletu poprzez opuszczenie Serwisu. W
takim przypadku nie dochodzi do zakupu Biletu.

5. Nie ma mozliwosci dokonania zakupu Biletu na Targi za posrednictwem Serwisu anonimowo
lub z wykorzystaniem pseudonimu. Zakup Biletu na Targi anonimowo mozliwy jest w dniu
odbywania sie Targéw bezposrednio w EXPO XXI Warszawa.

IV. CENY BILETOW

1. Sprzedawca umozliwia zakup nastepujgcych Biletow w Serwisie:

1) Bilet jednorazowy normalny: 100,00 PLN.

2) Bilet jednorazowy znizkowy 50,00 PLN (po udzieleniu zgody marketingowej na wysytanie
informacji handlowych od Sprzedawcy)

2. Wszystkie ceny Biletéw sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny zawierajg podatek VAT).
Ceny Biletow podane w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia sg wigzace dla obu stron.

3. W zwigzku z zakupem Biletu brak jest kosztow zwigzanych z jego dostawg, poniewaz bilet
przesytany jest w formacie pdf na adres e-mail podany w Formularzu.

4. System umozliwia takze pobranie bezpfatnych zaproszen dla oséb posiadajgcych kody
rejestracyjne dystrybuowane przez Wystawcow lub Sprzedawce.

V. PROCES ZAKUPU BILETU

1. Zakup Biletu za posrednictwem Serwisu mozliwy jest do konca ostatniego dnia trwania
Targoéw do godziny 15:59. W dniu odbywania sie Targéw mozliwy jest zakup Biletu takze
bezposrednio w EXPO XXI Warszawa w punkcie rejestraciji.

2. Jeden Bilet upowaznia jedng osobe do jednorazowego wstepu na Targi. Uzytkownik moze
jednorazowo dokonac¢ zakupu jednego Biletu. Uzytkownik moze naby¢ tgcznie nieograniczong
liczbe Biletow.

3. Zakup Biletu jest mozliwy po ztozeniu Zamowienia poprzez wypetnienie Formularza,
dostepnego w Serwisie. Wypetnienie Formularza wigze sie z podaniem danych osobowych w
postaci: imienia, nazwiska, adres e-mail, numeru telefonu. Dane przekazane przy zakupie
biletu jednorazowego normalnego bedg przetwarzane wytgcznie w celu obstuzenia procesu
zakupu biletu i po jego zakonczeniu zostang trwale usuniete. Dane przekazane przy zakupie
biletu jednorazowego znizkowego bedg przetwarzane zgodnie ze zgodami marketingowymi
udzielonymi przez Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym

5. Po wypetnieniu Formularza, w celu dokonania zakupu Biletu, Klient zobowigzany jest ztozy¢
oswiadczenie w sprawie akceptaciji Regulaminu i Regulaminu udziatu w targach.

6. Potwierdzenia ztozenia Zamdwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku
oznaczonego ,dalej”. W momencie wybrania przycisku ,dalej” dokonywana jest rezerwacja Biletu,
ktéra wazna jest do czasu dokonania ptatnosci za Bilet. Przerwanie procedury ptatnosci za Bilet
powoduje anulowanie rezerwacji Biletu.

7. Wybranie przycisku ,dalej’ przekierowuje Uzytkownika do serwisu PayU, przez ktéry mozliwa
jest ptatnosc¢ za Bilet. Jest to ptatnos$¢ przed dostarczeniem Biletu (przedptata). Pobranie
naleznosci nastepuje w momencie akceptacji transakcji przez operatora ptatnosci.

8. Po weryfikacji ptatnosci przez system PayU, Sprzedawca przesyta Bilet na adres e-mail
wskazany przez Klienta w Formularzu. Bilet przesytany jest w formacie pdf. W przypadku braku
mozliwosci przestania Biletu na powyzszy adres e-mail, Sprzedawca skontaktuje sie telefonicznie
z Uzytkownikiem.

9. Klient po otrzymaniu Biletu zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ danych na Bilecie z
danymi podanymi w Formularzu. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci Klient zobowigzany
jest poinformowac o tym Sprzedawce.

10. Klient zobowigzany jest okazac Bilet przed wejsciem na Targi w formie papierowej lub w
formie elektronicznej (poprzez wyswietlenie Biletu na ekranie urzadzenia mobilnego).



11. Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania sprzedazy Biletow bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, w szczegolnosci w przypadku wyczerpania maksymalnej liczby
Biletow.

12. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlegac¢
automatycznemu przedtuzeniu.

13. Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy to czas
realizacji Umowy, tj. dokonania zaptaty.

14. Korzystanie z Serwisu przez Klienta nie tgczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji

lub udzielenia innych gwaranc;ji finansowych.

15. Sprzedawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U.2016.3 ze zm.).

VI. NEWSLETTER

1. Skfadajgc Zamowienie Klient uprawniony jest to ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika
adres

e- mail w Formularzu (Newsletter).

2. Newsletter jest przesytany nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym
czasie zrezygnowac z Newslettera poprzez przestanie odpowiedniego zgdania do
Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: ezig@exposweet.pl.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany terminu odbywania sie Targow, a takze
odwotania Targéw bez podania przyczyny.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub innych osdb, w szczegdélnosci za korzystanie przez nich z Serwisu
w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

3. Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wstepu
na Targi.

4. Bilet jest jednorazowy i przypisany do konkretnego Klienta. Klient nie moze kopiowac i
przekazywac kopii biletu osobom trzecim. Bilet raz wykorzystany nie moze by¢
wykorzystany ponownie.

VIIl. ZWROT | WYMIANA BILETOW, ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC

1. Zwrot Biletu mozliwy jest jedynie w razie zmiany terminu odbywania sie Targéw lub
odwotania Targow.

2. W przypadku zmiany terminu odbywania sie Targéw Sprzedawca informuje o tym
Uzytkownika informujgc o mozliwosci zwrotu Biletu lub zachowania Biletu na Targi
odbywajace sie w innym terminie. Klient zobowigzany jest podjg¢ decyzje w powyzszym
zakresie w terminie wskazanym przez Sprzedawce. Brak reakcji Klienta rozumiany jest
jako akceptacje zmienionego terminu odbywania sie Targéw i zachowanie waznosci Biletu.
w

przypadku wybrania przez Klienta zwrotu Biletéw, zwrot Srodkéw dokonywany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych, w taki sam sposéb, w jaki Klient
uiscit nalezno$¢ za Bilet.

3. Nie jest mozliwa wymiana zakupionych Biletow.

4. Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy. Réwniez Klientowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje, prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
0 ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Ograniczenie to wynika z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.



IX. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Klient uprawniony jest to ztoZzenia reklamacji zwigzanych z naruszeniem jego praw w zwigzku
z zakupem Biletu.

2. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres: Expo Sweet EZIG,
ul. Kolejowa 305, 05-092 tomianki lub w formie elektronicznej na adres: ezig@exposweet.pl.

3. Sktadajac reklamacje Klient zobowigzany jest poda¢ Sprzedawcy: imie, nazwisko, adres

do korespondencji, numer Biletu, rodzaj i opis zaistniatego problemu, zgdanie Klienta.

4. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie wyznaczajgc ku temu odpowiedni termin, nie pézniej jednak niz 7 dni od
dnia otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca nie zwraca Klientowi kosztu przesyki.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 30 dni, uwaza sie,
ze uznat jg za uzasadniong.

6. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

7. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagii i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Klientami, w tym:

1) mozliwo$¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR (online
dispute resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

2) mozliwosc¢ prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub sgdem
polubownym lub innymi organami;

3) mozliwos¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego mediatora.

X. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw jest Expo Sweet EZIG z
siedzibg przy ul. Kolejowa 305, 05-092 tomianki, email:
administratordanychrodo@exposweet.nazwa.pl

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest zawarta Umowa. Celem
przetwarzania jest realizacja zawartej Umowy. Drugg z postaw prawnych przetwarzania

danych osobowych Uzytkownikéw jest prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy w postaci
marketingu wtasnych ustug.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia Umowy. W
przypadku braku podania danych osobowych zawarcie Umowy zakupu Biletu za
posrednictwem Serwisu nie jest mozliwe.

4. Dane Uzytkownikow zostang udostepnione podwykonawcom Sprzedawcy w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy.

5. Dane Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do celdw realizacji zawartej
Umowy, a po tym czasie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen lub do czasu
whniesienia sprzeciwu.

6. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci podanych przez nich danych osobowych,
zgdanie ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Uzytkownicy mogg

wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich danych, przenies¢ swoje dane lub wnies¢ skarge do
organu nadzorczego.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub
Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego

prawa.

2. Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem podanym przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji wtadz krajowych i lokalnych, w
szczegolnosci dotyczgce wymogow i ograniczenh sanitarnych, limitéw wstepu i innych zakazow i
nakazow wprowadzonych przez odpowiednie wtadze, do ktérych Sprzedawca bedzie sie musiat
dostosowac.

4. W przypadku wyczerpania ewentualnych limitow wstepu wejscie na Targi bedzie niemozliwe
pomimo okazania waznego biletu. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo do biletu.



